Na temelju Cl. 67, 70 i 118. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (,Narodne
novine“, broj: 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17,
68/18, 98/12, 64/20, 151/22, 155/23 i 156/23) i Cl. 110. Statuta II. gimnazije Osijek, a uz prethodno
misljenje Vijec¢a roditelja, Vije¢a ucéenika i Nastavnickog vijeéa, na sjednici odrZzanoj

Skolski odbor Il. gimnazije Osijek donosi:

PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA
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Clanak 1.

Ovaj se dokument odnosi na postupanja u konkretnim situacijama bilo kakve ugroze djece i
mladih, alii nastavnika i ostalih zaposlenika Il. gimnazije Osijek s namjerom da se zastiti njihovo zdravlje
i sigurnost. Jednako tako ima i prevencijski u¢inak na mogucée krizne situacije i pojavnosti sve u cilju
sprecavanija kriznih situacija bilo koje vrste. S tim u vezi isticemo relevantne zakonske dokumente koji
reguliraju ovo podrucje rada ustanove. Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (
»,Narodne novine”, broj: 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13,
152/14,07/17, 68/18, 98/12, 64/20, 151/22, 155/23 i 156/23), u ¢l. 67. propisano je koje su duznosti
Skolske ustanove u pogledu sigurnosti i zastite zdravlja u Skolskim ustanovama. Nadalje, ¢lankom 70.
istaknuta je obveza zastite prava ucenika i nacin postupanja u slu¢ajevima njihove ugroze, dok u ovom
dokumentu slijedimo postupanja propisana i drugim aktima u slucajevima razli¢itih vrsta kriznih
situacija.



To su: Zakon o zastiti od nasilja u obitelji ( ,Narodne novine“, broj: 70/17, 126/19, 84/21,
114/22 i 36/24.), Kazneni zakon (,Narodne novine, broj: 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17,
118/18, 126/19, 84/21, 114/22, 114/23 i 36/24.); Protokol o postupanju u slucajevima nasilja medu
djecom i mladima, Ministarstvo rada mirovinskoga sustava, obitelj i socijalne politike, 2024. godine. ,
Protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja u obitelji iz 2019., Protokol o postupanju u slucajevima
seksualnog nasilja iz 2023., Protokol o pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i
obrazovanja, Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, iz 2015., Protokol o postupanju u
slu¢ajevima zlostavljanja i zanemarivanja djece iz 2014. te Pravilnik o postupanju odgojno-obrazovnih
radnika u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave krsenja tih prava nadleznim tijelima iz
2013.

Temeljna svrha protokola jest pravovremeno i u€inkovito djelovanje ustanove na zastiti svih prava
ucenika, osobito onih koji se izravno narusavaju bilo kojim oblicima nasilnog ponasanja i bilo kojim
vrstama kriznih situacija. U tome smislu vazno je djelovanje svih odgojno-obrazovnih radnika, ali i
drugih radnika koji su zaposleni u skolskoj ustanovi na sto upuéuje i odredba Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli.

Clankom 70. st. 1. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli, propisano je sljedece:
,, Ucitelji, nastavnici, strucni suradnici i ostali radnici u Skolskim ustanovama duzni su poduzimati mjere
zastite prava ucenika te o svakom krsenju tih prava, posebice u oblicima tjelesnog i dusevnog nasilja,
spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja u¢enika odmah
izvijestiti ravnatelja Skolske ustanove koji je to duzan javiti tijelu socijalne skrbi ili drugom nadleznom
tijelu.” U ovom ¢e se protokolu jasno navesti postupanja u slucaju: nasilja medu ucenicima, vrsnjackog
sukoba medu ucenicima, sumnje ili saznanja na nasilje u obitelji, u slu¢ajevima nasilja odraslih osoba
nad djecom u $koli ( nastavnici, ostali zaposlenici, roditelji, nepoznate osobe), nasilja odrasle osobe
nad odraslom osobom te postupanje skole u slucajevima nasilja u¢enika nad odraslom osobom.

Il. DEFINICIJA NASILJIA

Clanak 2.

VRSNJACKO NASILE

»,Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje
usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrsnjaka ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje
se, neovisno o mjestu izvrsenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vr.emenskom trajanju i
koje ukljuc¢uje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili
grupa protiv pojedinca)

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:



- namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, Cupanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira da li je
kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda,

- psihicko i emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane
jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima,
ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklju€ivanje iz skupine kojoj pripada
ili iskljucivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razliCitim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje ili boli,
Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili
ostecivanje djetetovih stvari, poniZzavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin
dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe
(unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka
i dusevna bol ili sramota.

- oponasanje djece s tesko¢ama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice: oponasanje
hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi poniZavajuci gestikulirajuci
pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno oSteéenje.

Nasilie medu djecom i mladima smatra se i elektronicko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja kroz
uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluzi kako bi se
neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetiio mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi nacin. Cilj
elektronickog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi nacin nastetiti djetetu, bilo u
obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih komentara. Moze ga Ciniti jedna
osoba ili grupa djece.

Elektronicko nasilje obuhvaca:

¢ slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrZaja i koristenje govora mrznje

* poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na drustvenim mreZzama

e Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

e vrijedanje i davanje pogrdnih imena

e kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i Sale na racun druge djece i
mladih

¢ slanje tudih fotografija te traZenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama

o fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s ciljem
njihova izrugivanja

e otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreZe bez dozvole

e provaljivanje” u tude e-mail adrese

¢ slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

e prijetnje smréu i druge prijetnje

¢ izlaganje neprimjerenim sadrzajima

¢ spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

¢ i sve druge oblike elektroni¢ke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.”

Protokol o postupanju u sluc¢ajevima nasilja medu djecom i mladima iz 2024.



Clanak 3.

OBITELJSKO NASILIE

,Nasilje u obitelji je:

1. primjena fizicke sile uslijed koje nije nastupila tjelesna ozljeda

2. tjelesno kaznjavanije ili drugi nacini poniZavajuc¢eg postupanja prema djeci

3. psihicko nasilje koje je kod Zrtve prouzrocilo povredu dostojanstva ili uznemirenost

4. ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogudéavanje koristenja zajednicke ili osobne imovine,
raspolaganja osobnim prihodima ili imovine steCene osobnim radom ili nasljedivanjem,
onemogucéavanje zaposljavanja, uskracivanje sredstava za odrzavanje zajednickog kuéanstva i za skrb
o djeci

5. zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi koje dovodi do
njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi tjelesne ili dusevne patnje.”

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (,Narodne novine“, broj: 70/17, 126/19, 84/21,114/22i36/24.)

Clanak 4.

SEKSUALNO NASILIE

»,Seksualnim nasiljem smatra se ¢in modi i kontrole, iskazan na seksualan nacin, koji je nezeljen, za koji
nije dan pristanak ili nije dan slobodno i svjesno. Cin moZe biti vizualan, verbalan i/ili fizi¢ki, koji je
osoba dozivjela (tijekom ili kasnije) kao prijetnju, poniZenje, povredu i/ili napad. MoZe, a ne mora,
ukljucivati prijetnju, prinudu i/ili prisilu.

Svjetska zdravstvena organizacija (Svjetska zdravstvena organizacija, 2003) seksualno zlostavljanje
djece definira kao ukljucivanje djeteta u seksualnu aktivnost koju ono u potpunosti ne razumije, za koju
ne moZe dati pristanak ili za koju dijete nije razvojno pripremljeno, te koja predstavlja krsenje zakona
ili drustvenih tabua. Seksualno zlostavljanje djeteta moZe pociniti odrasla osoba ili drugo dijete (djeca),
koje zbog svoje dobi ili stupnja razvoja ima odgovornost za dijete, povjerenje djeteta ili mo¢ nad
djetetom.

Seksualno nasilje uocljivo je u Sirokom kontinuumu ponasanja, od kojih neka ukljucuju fizi¢ki kontakt
(npr. nezeljeno dodirivanje tijela, dodirivanje intimnih dijelova tijela, prisilna penetracija), a neka se
ostvaruju bez fizickog kontakta (npr. izlaganje djece pornografskim materijalima, seksualni komentari,
opaske i ponude, seksualno nasilje posredstvom suvremenih tehnologija).” Protokol o postupanju u
slucaju seksualnog nasilja iz 2023. godine.

Clanak 5.

VRSNJACKI SUKOB

Nasilnistvo podrazumijeva 6 Cinitelja: namjera da se nanese ozljeda ili Steta; intenzitet i trajanje; moc¢
nasilnika; ranjivost Zrtve; manjak podrske; posljedice.



Clankom 11. st. 2. Pravilnika o nadinu postupanja odgojno — obrazovnih radnika $kolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucéenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleinim tijelima
(,Narodne novine”, broj: 132/13), od 2013. godine, propisano je: ,, Vr3njackim sukobom smatra se
sukob u kojem ne postoje elementi navedeni za nasilnistvo; djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovu;
mogu dati razloge zasto su u sukobu; ispricati se ili prihvatiti rjeSenje da nitko nije pobijedio; slobodno
pregovarati da bi zadovoljili svoje potrebe; mogu promijeniti temu i otici iz situacije”.

Sukladno navedenom u ovom ¢lanku razlikovat ¢e se postupanja Skole u slu¢ajevima nasilja i vrSnjackog
sukoba. Vazno je naglasiti da ¢e radnici Skolske ustanove primijeniti postupanja sukladno procjeni o
prirodi oblika ponasanja prema aktualnim protokolima i drugim zakonskim aktima.

Clanak 6.

KRIZNA SITUACIJA

Buduci da ovaj Protokol utvrduje korake u postupanju kod razlicitih kriznih situacija koje najcesce
uklju€uju neko nasilno ponasanje, za daljnje razumijevanje potrebno je utvrditi i koje karakteristike ima
neka krizna situacija te koje korake predvida unutar same ustanove, a onda i podrsku, ali i obvezu
informiranja drugih institucija. Krizna situacija moZe ukljucivati samo pojedinca, ili neko djelovanje na
Stetu pojedinca od drugih, pa i od istog tog pojedinca prema samom sebi, ali i viSe pojedinaca, ¢ak i
cijelih skupina u okolnostima koje mogu biti vrlo zahtjevne s neizvjesnim ishodima. Stoga ih treba
shvadati vrlo ozbiljno, a pristup takvim situacijama trebao bi biti odmjeren, strucan i pravovremen.

,Krizni dogadaj je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuce ili stresno na veéinu
ljudi. Ukljucuje mogudi ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedinca, odnosno
skupinu. Ljudi imaju osjecaj da ga ne mogu sami savladati (ili izaci iz krize) koristeéi uobicajene
mehanizme suocavanja. MoZe imati u¢inak na pojedinca, skupine ili itave organizacije i zajednice.

Kriza je psihi¢ko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz reakcije koje se
mogu javiti neposredno, tijekom samog dogadaja, ali i kao odgodene reakcije na taj dogadaj. Kriza se
odnosi na vrijeme koje ukljucuje sam krizni dogadaj i razdoblje reakcija nakon njega. U kriznoj situaciji
javlja se osjecaj gubitka kontrole, preplavljenost osjeéajima i misaona smusenost. Unutarnja ravnoteza
je narusena i osjecaj ranjivosti izrazito je snazan.

U tu svrhu prikupite osnovne podatke o tome:

a) Sto se dogodilo?

b) Kada se dogodilo?

c) Gdje se dogodilo?

d) Broj ljudi ukljucenih u dogadaj?

e) Tko je bio izravno i neizravno ukljuc¢en u dogadaj?

f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?

g) Je li neka od hitnih sluzbi vec¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomoc¢)?



h) Je li u ustanovi veé¢ nesto ucinjeno radi ublaZzavanja psiholoskih posljedica dogadaja?“, Protokol o
pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja, Ministarstva znanosti i
obrazovanja, 2015. godine.

U slucaju kada se analizom utvrde Cinjenice sukladno gore navedenim i preporucenim koracima, sama
ustanova ¢ée procijeniti postoji li potreba za angaziranjem Tima za psiholoSke krizne intervencije
Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Il POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJEVIMA UGROZE S NEZELJENIM
POSLIEDICAMA BEZ OBZIRA NA VRSTU NASILJA ILI NJEGOVE
SUDIONIKE

Clanak 7.

Skolska ¢e ustanova zatraZiti hitnu intervenciju policije, a po potrebi i hitne medicinske sluzbe, u svim
situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost uéenika ili zaposlenika Skole.
Ucenika koji je zatecen u Cinjenju kaznenog djela ili je pod okolnostima koje upucuju da je pocinio
kazneno djelo u kruZenju Skolske ustanove, djelatnici Skolske ustanove smiju i trebaju zadrzati do
dolaska policije, propisano Zakonom o kaznenom postupku (,,Narodne novine“, broj: 152/08, 76,09,
80/11,121/11,91/12,143/12,56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19, 130/20, 80/22 i 36/24).

U slu¢aju sumnje na pocinjenje kaznjive radnje djelatnici Skolske ustanove sacuvat ce i osigurati
tragove/dokaze koji se nalaze kod ucenika ili u Skolskoj ustanovi do dolaska policije. Odgojno-obrazovni
djelatnici duzni su policiji prijaviti saznanja iz kojih proizlazi sumnja da je na Stetu djeteta u Skolskoj
ustanovi ili izvan nje od strane druge djece ili odraslih osoba pocinjeno kaznjivo djelo.

Clanak 8.

U takvim situacijama;

-na razini skolske ustanove nuzno je usuglasiti nacin postupanja i dogovoriti jednoobrazne informacije
koje ¢e svi nastavnici prenijeti svim ucenicima i roditeljima, uz ¢uvanje anonimnosti sudionika i
potencijalnih sudionika. Ako je mogude, izostaviti podatak o kojem je razredu rijec.

-razgovor s ucenicima o nezeljenom dogadaju voditi tijekom nastave na nacin da ucenici imaju dojam
da skola poduzima sve da oni budu sigurni i zasti¢eni. Razgovor voditi tako da se izuzme osobna patnja
i osobna nepovoljna iskustva te da se ne prepri¢avaju emocionalno obojena svjedocanstva sudionika.
Potrebno je jasno osuditi ugrozavajuéi dogadaj ili sumnju na dogadaj. Pruziti moguénost ucenicima da
iskaZzu svoje emocije, saznanja i druge informacije iz vlastite perspektive te posljedi¢no koje emocije je
navedeno saznanje kod njih izazvalo. Po potrebi ovakve razgovore s ucenicima ponavljati tijekom
trajanja ugroze.

-ucenike je nuzno udaljiti i onemoguditi im pristup mjestu ili predmetu povezanom s incidentom



-0 dogadaju obavijestiti roditelje na suhoparan, faktografski nacin informiranja

-u slucaju saznanja o nezakonitim i potencijalno rizicnim objavama ucenika na drustvenim mrezama
potrebno je sacuvati ( kopirati, snimiti...) poveznicu na web mjesto, te obavijestiti nadleznu policijsku
postaju

IV.  POSTUPANJE SKOLE U SPECIFICNIM OBLICIMA NASILIA

Clanak 9.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJEVIMA NASILIA MEBU UCENICIMA

Ovo postupanje odnosi se na sve vrste vrSnjackog nasilja, bez obzira o kojoj vrsti nasilja je rije¢ i gdje
se ono dogodilo. Sukladno tome, vazec¢i dokumenti, ali i ukupno pedagosko djelovanje obvezuje
odgojno-obrazovne radnike na promptno postupanje u slucaju evidentnih oblika, ali i sumnje na
pocinjenje bilo kakvog oblika nasilnog ponasanja.

,Svaki radnik odgojno-obrazovne ustanove duzan je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili Hrvatskom
zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju neovisno o tome je li do sumnje ili saznanja o nasilju
dosao tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo u odgojno-obrazovnoj
ustanovi ili izvan nje.

U slu¢aju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u slu¢aju svjedocenja djeteta
nasilju medu djecom i mladima, odgojno-obrazovni radnici duzni su:

¢ u slu¢aju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u slu€aju potrebe zatraZiti
pomo¢ drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske sluzbenike

® po potrebi: pruZiti prvu pomo¢, pozvati hitnu lijecnicku pomo¢, pratiti dijete lijecniku i pric¢ekati
dolazak njegovih roditelja ili skrbnika

e osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete povjereno na
svakodnevnu skrb, a u slucaju njihove odsutnosti do dolaska stru¢nog radnika podru¢nog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i policije

¢ o nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja

e odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta Zrtve i djeteta
pocinitelja nasilja te ih upoznati sa svim cinjenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima koje ce se
poduzeti

¢ saznanje ili sumnju na nasilje odmabh prijaviti policiji i nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda
za socijalni rad na podrucju sjedista odgojno-obrazovne ustanove radi poduzimanja mjera za zastitu
prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca iz Priloga ovoga Protokola

® po saznaniju ili sumnji na nasilje Zurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom Zrtvom nasilja i djetetom
pociniteljem nasilja, na paZzljiv nacin i postujuéi djecje dostojanstvo i pravo djeteta na sudjelovanje

¢ roditeljima ili skrbnicima djeteta Zrtve nasilja i djeteta pocinitelja nasilja odmah ili sto prije dati
nje

e obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumnji ili
pocinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje



nasilja pritom postujuci dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju da razgovaraju o navedenim
okolnostima

¢ ako se radi o saznanjima ili sumnji o poc¢injenom teskom obliku ili intenzitetu nasilja koje je doZivjelo
dijete Zrtva nasilja, a koje moZze izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila nasilju, potrebno
je odmabh izvijestiti ministarstvo nadleZno za obrazovanje koje ée u slucaju potrebe osigurati pruzanje
odgovarajuce struc¢ne psiholoske, psihosocijalne ili socijalno-pedagoske pomoci, a po potrebi i druga
nadlezna tijela

¢ 0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opaZanjima izraditi biljesku koja se na
zahtjev dostavlja nadleznim tijelima

¢ nadleznim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilie medu djecom i mladima,
ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s odgojno-obrazovhom
ustanovom*” Protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja medu djecom i mladima, 2024. godine.

Clanak 10.

POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJEVIMA VRSNJACKOG SUKOBA

Sukladno ¢lanku 5. ovog Protokola u slucaju vrsnjackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:
- odmah prekinuti sukob medu djecom;

- obavijestiti o sukobu razrednika, strucne suradnike ili ravnatelja skole;

- razrednik, strucni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim ucenicima, eventualno
obaviti razgovor s drugim ucenicima ili odraslim osobama u svrhu prikupljanja informacija koje bi
pomogle u saznanju da se doista radi o vrSnjackom sukobu;

- dogovoriti ¢e s u¢enicima da se medusobno ispricaju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece pobijediti
te da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu;

- traZiti od ucenika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju;

- informirati roditelje o dogadaju sa ciljem prevladavanja takve situacije u buduénosti i time pomodi
uceniku;

- prema potrebi ucenik e biti uklju¢en u pedagoske i psiholoske oblike podrske u skoli ili izvan Skole u
dogovoru s roditeljima ( starateljima );

- prema procjeni Skola ¢e primijeniti odgovaraju¢e pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o
pedagoskim mjerama te ¢e u slucaju ponavljanja takvog neprihvatljivog oblika ponasanja postupiti u
skladu s Elementima i kriterijima za izricanje ocjene iz vladanja

Clanak 11.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJEVIMA SEKSUALNOG NASILJA NAD DJECOM

(1)- odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema djetetu;



- na smiren nacin saslusati dijete Zrtvu nasilja, po moguénosti od strane struc¢ne osobe te pruziti
pomoc i potporu djetetu;

- voditi racuna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden djetetu, da se
dijete ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren nacin dopustiti
djetetu da samostalno opise dogadaj na nacin i u opsegu kako to samo Zeli;

- obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nacin, s daljnjim
postupanjem, osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o daljnjim
ocekivanim procedurama;

- ustanova vodi racuna da se dijete o dogadaju ne izjasSnjava vise puta (po mogucnosti
ograniciti razgovor na jedan);

- odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete dozivjelo seksualno
nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo kakvih
saznanja o pocinjenom seksualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje sumnju o
postojanju kaznenoga ili prekrsajnog djela policiji ili drzavnom odvjetniku te Zavodu. Ukoliko
je pocinitelj djelatnik/ca ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere sukladno
disciplinskoj odgovornosti pocinitelja;

- poduzeti Zurne mjere za sigurnost i zastitu djeteta i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu kojoj
je povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji;
- ukoliko je djetetu potrebna Zurna lije¢nicka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu
hitne medicinske pomaodi ili na najbrzi moguci nacin, koji ne steti zdravlju djeteta, otpratiti ili
osigurati pratnju djeteta od strane strucne osobe lije¢niku/ci te sacekati lije¢nicku preporuku o
daljnjem postupaniju;

- u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne zele se odazvati ili postoji sumnja na
zlostavljanje od strane istih, u suradniji s policijom obavijestiti Zavod

kako bi se osigurala

prisutnost strué¢nog radnika/ce Zavoda pri razgovoru policijskog sluzbenika s djetetom,
odnosno ukoliko se ista ne moze osigurati, prisutnost stru¢nog radnika/ce odgojno-obrazovne i
druge ustanove koja skrbi o djeci;

- dijete Zrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati o moguénostima izvaninstitucionalne ili
institucionalne pomodi i potpore djetetu;

- poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta Zrtve;



- ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove, ¢elnik/ca ustanove duzan/na je
poduzeti mjere zastite djeteta Zrtve i druge djece od kontakta s pociniteljem, preispitivanje
radno-pravne i eticke odgovornosti pocinitelja

te ukoliko se utvrdi odgovornost, odrediti

disciplinsku kaznu;

- u slu¢aju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili mozZe izazvati visoku razinu uznemirenosti

i stresa kod druge djece ustanova Ce zatraZiti odgovarajucu stru¢nu psiholosku ili pomo¢
socijalno/pedagosko/psiholosku

- 0 svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite djece te svojim opaZanjima djelatnici
ustanova duzni su voditi sluzbene biljeske koje predaju celniku ustanove, a na zahtjev dostaviti
i drugim nadleznim tijelima (policija, drZavno odvjetnistvo sud, Zavod);

- 0 postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je duzna
najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:

a) nadlezno ministarstvo

b) pravobraniteljicu za djecu

c) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teskoce u razvoju

d) nadleZnog lije¢nika/cu Skolske i adolescentne medicine i nadleZnog lije¢nika primarne
zdravstvene zastite (lijecnik opée medicine/pedijatar).

(2) u slucaju vrsnjackog seksualnog nasilja dodatno:

- od strane strucne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu
na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja. Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost
iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja
u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem sluc¢aju ¢e se odmabh izvijestiti Zavod,

- pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je pocinilo nasilje, upoznati
ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivos¢u i Stetnoséu takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljuivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomog,

- dijete na njemu razumljiv i prilagoden nacin i osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti o obvezi
prijave nadleznom podru¢nom uredu Zavoda, policiji ili nadleZznom drZzavnom odvjetnistvu te
ocekivanim procedurama,

- poduzeti mjere za zastitu privatnosti djece,



- poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

Protokol o postupanju u sluc¢ajevima seksualnog nasilja, 2023.

Clanak 12.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJEVIMA SAZNANJA, ODNOSNO SUMNJE NA NASILIE U OBITELI

Vazno je u radu s ucenicima, sukladno odredbama o tome sto se sve smatra nasiljem u obitelji bez
namjere da odgojno-obrazovni radnik ili Skolska ustanova ulaze u postupak dokazivanja ( ¢lanak 3. ovog
Protokola), prije svega prepoznati odredene oblike ponasSanja i pojavnosti u obitelji kao nasilne oblike
ponasanja. S tim u vezi treba istaknuti primarnost prijavljivanja takvih oblika ponasanja nadleznim
institucijama na nacin da radnici Skolske ustanove imaju obvezu prijavljivanja sumnje na pocinjenje
nasilja u obitelji, temeljem relevantnih saznanja.

Temeljem ¢l. 7. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, propisano je sljedece: ,Zdravstveni radnici,
djelatnici u ustanovama socijalne skrbi, osobe zaposlene u odgojno-obrazovnim ustanovama, strucni
radnici zaposleni u vjerskim ustanovama ili organizacijama te sve druge stru¢ne osobe koje u svom
radu dolaze u kontakt sa Zrtvama nasilja u obitelji duzni su prijaviti policiji ili drZavhom odvjetnistvu
pocinjenje nasilja u obitelji za koje su saznali u obavljanju svojih poslova.”

Takoder je vazno istaknuti na koga se sve u smislu zakonskih odredbi odnosi moguée pocinjenje nasilja,
pa tako i njegovo prijavljivanje od strane odgojno-obrazovnih radnika. To su:

-bracni drug, izvanbracni drug, Zivotni partner, neformalni Zivotni partner, njihova
zajednicka djeca te djeca svakog od njih, srodnici po krvi u ravnoj lozi, srodnici u poboc¢noj
lozi zaklju¢no do treceg stupnja, srodnici po tazbini u bra¢noj i izvanbrac¢noj zajednici do
zaklju¢no drugog stupnja, posvojitelj i posvojenik,

- bivsi bracni drug, bivsi izvanbracni drug, bivsi Zivotni partner, bivsi neformalni Zivotni
partner, osobe koje imaju zajednicko dijete te osobe koje Zive u zajednickom kucanstvu.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (,Narodne novine”, broj: 70/17, 126/19, 84/21, 114/22i36/24.).

U slucajevima bilo kakvog saznanja o moguéem pocinjenju nasilja u obitelji Skola ée primijeniti korake
sukladno Protokolu o postupanju u slu¢ajevima nasilja u obitelji iz 2019.godine.

U slu¢aju saznanja ili sumnje o pocinjenom nasilju nad djetetom odnosno o svjedocenju djeteta nasilju
u obitelji odgojno-obrazovni radnici duzni su:

- odmah o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika odgojno-obrazovne ustanove;
- Zurno i bez odgode prijaviti sumnju na nasilje policiji i nadleznom centru za socijalnu skrb radi
poduzimanja mjera za zastitu djeteta;



- osigurati sigurnost djeteta do dolaska drugog roditelja ili osobe od povjerenja ili centra za socijalnu
skrb;

- o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima izraditi sluzbenu biljesku koju
¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima;

- pruziti pomoc djetetu u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi osigurati pruzanje zdravstvene
zastite;

- nadleznim tijelima i ustanovama dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje u obitelji,
ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi, suradnji roditelja s dje¢jim vrticem, Skolom,
ucenickim domom;

U svrhu prevencije svih oblika nasilni¢kog ponasanja i prepoznavanju nasilja nad djecom skola ce:

- upoznati odgojno-obrazovne radnike s odredbama propisa vezanih uz prava djece i obvezi prijave
svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima;

- pouciti ucenike o njihovim pravima i nacinu postupanja u slucaju povrede tih prava, a osobito u
slucajevima nasilnickog ponasanja;

- provoditi programe kojima se promice zastita prava, sigurnosti i zdravlja djeteta te programe o
neprihvatljivosti nasilja, nenasilnom rjeSavanju sukoba i postupanju u slucaju pojave nasilja u obitelji
te provoditi preventivne programe usmjerene prevenciji svih oblika neprihvatljivog i nasilnog
ponasanja u sklopu redovite nastave, sata razrednika, skolskih ili razrednih projekata, predavanja i
drugih aktivnosti koje organizira Skolska ustanova.

Clanak 13.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJEVIMA NASILIA ODRASLIH OSOBA NAD DJECOM U SKOLI
( nastavnici, ostali zaposlenici, roditelji, nepoznate osobe )

U slucaju kada postoji sumnja ili je u€enik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u Skoli
(djelatnika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika odnosno nepoznate osobe) djelatnik skole
je obvezan:

- odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

- ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika Skole ili drugog djelatnika Skole
kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti policiju;

- ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika Skole;

- upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati je
o obvezi Skole da slucaj prijavi nadleznom Zavodu za socijalni rad, policiji i Uredu drzavne uprave, te
nadleZznom ministarstvu

- 0 dogadaju obavijestiti Zavod za socijalni rad, policiju, Ured drzavne uprave te Ministarstvo znanosti
i obrazovanja

- strucni suradnik duZan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s ciljem
normaliziranja osjecaja djeteta i sprecavanja dugorocnih posljedica traume te tijekom razgovora s
djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik koji je obavio
razgovor i razrednik ili druga povijerljiva osoba;



- kada strucni suradnik obavi razgovor s djetetom, ravnatelj, strucni suradnik, razrednik ili ¢lan
Nastavnickog vijeéa trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se
jedan od roditelja nasilno ponasao u Skoli prema vlastitom djetetu) i pozvati ih da dijete odvedu kuci
te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljudivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomoé u
skoli ili van skole;

- u sluéaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, potrebno je pozvati
Hitnu zdravstvenu sluzbu ili ga odvesti na lijecnicki pregled, pri cemu s njim u pratnji ide roditelj (ako
je dostupan), predstavnik sSkole ili Zavoda za socijalni rad.

Clanak 14.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJEVIMA NASILJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja ucenika, nepoznate osobe, zaposlenika skole)
prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju ucenika ili zaposleniku Skole) te u slucaju da postoje
informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti
sigurnost osoba i imovine u $koli, zaposlenik Skole koji ima tu informaciju ili je nazo¢an mora:

e Odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje.

* Upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja tj. unosenja
opasnih predmeta u prostor Skole i zatraziti od nje da napusti prostor skole.

¢ Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog zaposlenika skole
kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju.

¢ Ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika.
¢ O dogadaju obavijestiti policiju, centar za socijalni rad, Upravni odjel za odgoj i obrazovanje.

U slu¢aju neovlastenog ulaska drugih osoba u Skolu (dolazak bez prethodne najave predmetnom
nastavniku, struénom suradniku, ravnatelju Skole ili dezurnom nastavniku) te izvan planiranog sata
informiranja roditelja, djelatnici Skole koji su prisutni ili se nalaze u blizini ée:

- upozoriti osobu na neovlasten ulazak u Skolu i na obvezu prethodne najave dolaska ili dolazak u
vrijeme informiranja roditelja (ako je rijec o roditeljima ucenika), te ¢e se od osobe zatraZiti da napusti
prostor Skole;

- o tome hitno obavijestiti ravnatelja Skole i stru¢nog suradnika koji ¢e po potrebi pozvati policiju i/ili
ju o tome obavijestiti pisanim dopisom.

Clanak 15.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJEVIMA NASILIA UCENIKA NAD ODRASLOM OSOBOM

U slucaju da je zaposlenik $kole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane ucenika Skole on treba o
tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike Skole, koji ¢e:

-razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru.



-odmah obavijestiti roditelje u¢enika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja.

-prema uceniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ée donijeti u skladu s Pravilnikom o
kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.

-ukljugiti u€enika u strucéni tretman u skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi izvan Skole.
-0 svemu izvijestiti centar za socijalnu skrb i Upravni odjel za odgoj i obrazovanje, a po potrebi i policiju.

-ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog cega je Skola ukljucila i policiju, o takvim
situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeSkom izvijestiti Upravni odjel za odgoj i
obrazovanje, te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.

-u slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedoce drugi ucenici, a nasilno
ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj
ili stru¢ni suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomo¢ tim ucenicima.

V. POMOC UCENICIMA S TESKOCAMA U PODRUCIU MENTALNOG
ZDRAVLIA

Clanak 16.

MENTALNO ZDRAVLIE | NASILJE PREMA SAMOM SEBI

Mentalno zdravlje je stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moZe se nositi s
normalnim Zivotnim stresom, moZe raditi produktivno i plodno te je sposoban pridonositi zajednici,
Svjetska zdravstvena organizacija, 2001. godine.

Nasilje prema samom sebi moze ukljucivati:
-samoozljedivanje

-suicidalne misli i namjere ( od nekonzistentnih i nasumicnih misli o suicidu pa sve do jasnog planiranja
suicida )

-pokusaj suicida ( autodestruktivno ponasanje bez smrtnog ishoda s jasnom i dokaZljivom namjerom
da se okonca vlastiti Zivot )

-suicid

U slucaju sumnje na postojanje teskoc¢a u podrucju mentalnog zdravlja kod ucenika, svaki je radnik
Skole duZan o tome izvijestiti razrednika, struéne suradnike, po potrebi i ravnatelja koji ¢e o tome
informirati roditelje ili skrbnike ucenika.

Clanak 17.



U konkretnim slucajevima pruzanja podrske ucenicima s teSkoéama u podrucéju mentalnog zdravlja
treba uzeti u obzir osobne i profesionalne limite do kojih je moguce i¢i. Takva bi podrska trebala
ukljucivati:

-pazljivo i aktivno slusanje Sto ucenik pokusava reéi s usmjeravanjem razgovora prema problemu bez
imalo osude ili dojma o osudi

-podrska mora ukljucivati pristup koji uvazava individualne razlike

-vazno je ostaviti dojam povijerljivosti razgovora, uz ogradu da neke informacije koje mogu ugroziti bilo
koga ne mogu ostati u potpunosti povjerljive

-podrska i pomo¢ moze ukljucivati i drugu vrstu podrske u daljnjem postupanju

-u slucaju sumnje na teskoce iz podrucja mentalnog zdravlja kod ucenika obavijestiti razrednike,
strucne suradnike, po potrebi i ravnatelja

Clanak 18.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJEVIMA SAMOZLIEDIVANJA

U slucaju samoozljedivanja ucenika, djelatnik koji primijeti znakove samoozljedivanja (rezove, rane,
oziljke) ili dobije informaciju o postojanju samoozljedivanja kod ucenika, o tome je duzan odmah
izvijestiti struénog suradnika (psihologinju ili pedagoga) i ravnateljicu Skole koji ¢e:

- prema procjeni, bilo da je rije¢ o pocinjenju ili prijetnji pocinjenja samoozljedivanjem, zatraziti
intervenciju policije i hitne medicinske sluzbe uz dostavu pisane obavijesti Zavodu za socijalni rad

- obaviti informativni i savjetodavni razgovor s u¢enikom koji je pocinio neki oblik samoozljedivanja i
pruziti pomo¢ u skladu sa svojim kompetencijama,

- Zurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o samoozljedivanju i uputiti ih na pregled lije¢nici
Skolske medicine te na obvezu narucivanja na pregled u institucijama pruZateljima zdravstvene zastite
i podrske

- u roku od tjedan dana od razgovora u Skoli, roditelj/skrbnik duzan je obavijestiti Skolu o dobivenom
terminu pregleda u instituciji pruzatelju zdravstvene zastite i podrske, a u slu¢aju da to ne ucini, Skola
¢e o tome obavijestiti nadlezni Zavod za socijalni rad.

- poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima izraditi sluzbenu biljesku koju ¢e
na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

Clanak 19.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJEVIMA SUICIDALNIH MISLI KOD UCENIKA



Radnik Skole koji primijeti riziéna ponasanja u¢enika koja mogu biti povezana sa suicidom ili dobije
informaciju o postojanju istih kod ucenika, o tome je duzan odmah izvijestiti stru¢nog suradnika i
ravnatelja Skole. Djelatnik Skole reagira na svako uéenikovo izrazavanje suicidalnih misli i/ili namjera
i/ili ranijih suicidalnih pokusaja koje moze izraziti verbalno , pisano ili likovnim izrazom . U tim
situacijama radnik Skole ne procjenjuje o ozbiljnosti i istinitosti uéenikovih namjera, ve¢ o tome odmah
obavjeStava stru¢nog suradnika i ravnatelja koji ¢e:

- obaviti informativni i savjetodavni razgovor s ucenikom koji je na neki nacin izrazio postojanje
suicidalnih misli i/ili namjera i/ili ranijih suicidalnih pokusaja, a u kojem necde nastojati procijeniti
istinitost i ozbiljnost istoga;

- u€enika upoznati s obvezom informiranja roditelja i nadleznih institucija s obzirom na teZinu njegove
izjave, €ak i u slucaju ucenikovog moguéeg ublazavanja iste izjave ili objasnjavanja u kontekstu Sale,
kolokvijalnog izrazavanja ili komunikacijskog stila;

- zurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o informacijama koje su dobili od uéenika i/ili
djelatnika Skole te ih savjetovati o institucijama pruzateljima zdravstvene zastite i podrike;

- svemu obavijestiti nadleZzni centar za socijalnu skrb, policijsku postaju, Gradski ured za obrazovanje,
Ministarstvo znanosti i obrazovanja i lijecnicu Skolske medicine;

- poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi sluzbenu biljesku koju ¢e
na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

Clanak 20.

POKUSAJ SUICIDA
Kod pokusaja suicida zatraziti hitnu intervenciju policije te kontaktirati Hitnu medicinsku sluzbu.

U slu¢aju pokusaja suicida ravnateljica ustanove ¢e o tome obavijestiti nadleZzno ministarstvo te ¢e se
postupanje Skole primjeriti odredbama opisanim u Clancima 6., 7. i 8. ovog Protokola.

VaZno je osigurati vlastitu sigurnost i sigurnost drugih, ukljucujuéi i uenika u krizi. Takoder treba voditi
brigu o tome da je uéenik u krizi u prisustvu nekog od zaposlenika do dolaska Hitne medicinske pomodi,
policijskih djelatnika i roditelja. Pravovremeno informiranje roditelja o dogadaju je nuzno. Takoder
treba osigurati da i radnik Skolske ustanove koji je bio izloZen takvom dogadaju ima s nekim razgovarati
nakon kriznog dogadaja.

Clanak 21.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUICIDA



U sludaju suicida u Skoli primjenjuje se postupanje predvideno u Clancima 6.,7. i 8. ovoga Protokola.

VI. EVIDENCIJA O SLUCAJEVIMA NASILIA U SKOLI

Clanak 22.

Skola vodi evidenciju o svim navedenim vrstama nasilja u obliku sluzbenih biljeski ravnatelja i
strucnih suradnika o provedenim razgovorima sa svim dionicima dogadaja, a uz njih prilaze i sve
dopise poslane nadleznim institucijama koje obavjestava na sljedeci nacin:

1. U sludaju nasilja medu ucenicima, Skola obavjestava nadlezni Zavod za socijalnu skrb,

nadleznu policijsku postaju, eventualno Ministarstvo znanosti i obrazovanja i lijecnicu Skolske
medicine.

2. U sludaju nasilja uéenika prema djelatniku Skole, Skola obavje$tava nadlezni Zavod za
socijalnu skrb, nadleznu policijsku postaju, Zupanijski ured za obrazovanje, Ministarstvo znanosti i
obrazovanja i lije¢nicu Skolske medicine.

3. U sluéaju nasilja odrasle osobe nad odraslom osobom, Skola obavjestava nadleznu policijsku
postaju, Zupanijski ured za obrazovanje, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, i eventualno nadlezni
Zavod za socijalnu skrb.

4. U slu¢aju nasilja djelatnika Skole prema ué&eniku, Skola obavje$tava nadleznu policijsku
postaju, Zupanijski ured za obrazovanje, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, lijecnicu skolske
medicine i eventualno Javnu pravobraniteljicu za djecu.

5. U slucaju zanemarivanja u¢enika, Skola obavjes$tava nadlezni Zavod za socijalnu skrb i
lijecnicu Skolske medicine.

6. U slucaju nasilja u obitelji u¢enika, Skola obavje$tava nadlezni Zavod za socijalnu skrb,
nadleznu policijsku postaju, Zupanijski ured za obrazovanje, eventualno Ministarstvo znanosti i
obrazovanja i lije¢nicu Skolske medicine.

7. U sluéaju seksualnog nasilja i/ili seksualnog uznemiravanja, Skola obavjestava nadleinu
policijsku postaju, ili Drzavno odvjetniStvo RH, eventualno Hitnu medicinsku pomoé¢, Zupanijski ured
za obrazovanje, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, nadlezni Zavod za socijalnu skrb, Javnu
pravobraniteljicu za djecu i lije€nicu Skolske medicine.

8. U slucaju samoozljedivanja ucenika, Skola obavje$tava nadleini centar za socijalnu skrb i
lije¢nicu Skolske medicine.

9. U slu¢aju postojanja suicidalnih misli, namjera i/ili pokugaja suicida kod ucenika, Skola
obavjestava nadleZni Zavod za socijalnu skrb , Hitnu medicinsku pomo¢, nadleznu policijsku postaju,
Zupanijski ured za obrazovanje (putem elektronicke poste i poste), i lije¢nicu Skolske medicine
(putem poste).



10. U sluéaju suicida, Skola obavjestava Zupanijski ured za obrazovanje, Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, nadlezni Zavod za socijalnu skrb (putem elektronicke poste i poste), nadleznu policijsku
postaju i lijeénicu Skolske medicine.

*  Iznimno, u slucaju bilo koje vrste seksualnog zlostavljanja i u slu¢aju drugih vrsta nasilja koje
rezultiraju ozbiljnijim posljedicama po tjelesno i mentalno zdravlje dionika nasilnog dogadaja, Skola
obavjestava i Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske.

Clanak 23.

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli. Taj obrazac popunjava ¢lan Nastavnickog
vije¢a koji je nazocio ili bio obavijesten o dogadaju neposredno nakon istog. Zapis o dogadaju iz
Evidencije je sastavni dio izvjeSc¢a Skole o dogadaju. Evidencija Skole o sukobima i nasilju u Skoli treba
sadrzavati sljedecée podatke:

1. NAZIV SKOLE
2. DATUM DOGADAJA
SUDIONICI DOGADAJA

4. MIESTO I VRIJEME DOGADAJA
5. PODUZETE MIJERE
6. OSOBA KOJA PRUAVLIUJE DOGADAJ

Skola je obvezna tijekom $kolske godine organizirati predavanja/radionice za ucitelje, za u¢enike i
za roditelje na temu nasilje, postupci kod nasilnog ponasanja i mjere spre¢avanja nasilja u skoli i
izvan Skole.

Ispunjeni obrazac predaje ravnatelju te je on sastavni dio sluzbenog izvjestaja Skole o dogadaju.

Clanak 24.

PRILOG 1.: EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILIU U SKOLI

e NAZIV SKOLE

e DATUM

e SUDIONICI DOGADAIJA

e MJESTO | VRUEME DOGADAJA

e PODUZETE MJERE




e OSOBA KOJA PRIJAVUJUJE DOGADAJ

Potpis:

PRILOG 2.: OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA
e NAZIV SKOLE

e DATUM

e SUDIONICI DOGADAIJA

e MIJESTO | VRIJEME DOGADAJA

¢ OPIS DOGADAJA

e STO MISLIM O UZROCIMA DOGADAJA

e MOJE MISLIENJE O PODUZETIM MJERAMA

e STO CU RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAIJA




e DRUGA MOGUCA RJESENJA — MOJI PRIJEDLOZI

Potpis sudionika Potpis struéne osobe

VI.  ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 25.

Ovaj Protokol stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i $kole i web stranici Skole.

Clanak 26.

Svi zaposlenici Skole duZni su postupati u skladu s odredbama ovog Protokola, a ravnateljica Skole
duZna je informirati zaposlenike o sadrzaju Protokola.

KLASA: Ravnateljica:

URBROJ: Nives Mercep, prof.



